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L. Az intézmény neve, székhelye, fenntartoja, nyitva dllo egyéb helyiségeinek cime

Az Intézmény neve: Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 4281 Létavértes, Rozsa u. 1-3.

Az Intézmény fenntartéja: Létavértes Virosi Onkormdanyzat
Székhelye: 4281 Létavértes Kossuth u. 4.

Nyvitva allo egyéb helyiségének cime: 4284 Kokad, Kossuth u. 60.




Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Létavértes Varos és Kokad Kozség teriilete.

I1. Létavértesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat célja, feladata, alapelvei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat miikodését az 1993. évi Ill.tv., a Szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasrél szol6 torvény, az 1/2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocidlis rendelet
szabdlyozza, valamint a tobbszor mddositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrdl, a tobbszor mddositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskoddst nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gydmhat6sagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nyuijté szervek €s személyek daltal kezelt személyes adatokrél, valamint a
2011. évi CXII. torvény az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol — a
személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvdnossdgarol sz6l6 torvény szabja meg.

A csaladsegitok, illetve szocidlis asszisztens feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A csalddsegitok feladataikat az FEtikai kdédexben foglaltak, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval végzik.

Egyéb, a szakmai munkdt meghatdroz6 jogszabdélyok, eldirdsok:
- A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616

1991. évi LXIV. torvény
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi XXVIL
torvény

- Az egyenld bandasmadd és az esélyegyenldség elomozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, roviditve:
GDPR)

- Az adllamhéztart4srol sz616 2011. évi CXCV. torvény

- A kozalkalmazottak jogélldsardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény

- A munka torvénykonyvérol szol6 2012. évi L. torvény

- Az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

-326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagégusok eldmeneteli rendszerérél és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatésag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és hildzatok hatésigi
nyilvéantartdsardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- Aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgéltatast nydjtd személyek vezetoképzésérdl sz616
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

Szakmai munkat meghatarozo protokollok, mdédszertani dtmutatok, szakmai ajanlasok :
- Szakmai ajanlds — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgdltatds &dltal mukodtetett észleld- és




jelzérendszer miikodésének és mitkodtetésének szabdlyairdl” (EMMI 2017)

- Mddszertani dtmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- €s jelzérendszer miikddtetése kapcsan a
gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes
elvek médszertan” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mikodtetett észleld- és jelzorendszer
folyamatair6l” (EMMI 2017)

- Protokoll - ,,A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsol6dé csalad- és gyermekjoléti
szolgdltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott szocidlis segitdmunka
folyamatair6l” (EMMI 2017)

- Utmutaté — az Esetnapl6 vezetéshez

-Dokumentdciés vonalvezeté - Utmutaté a csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez 2. kiadds 2018. janudr

-Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsoléddan

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat részt vesz a lakossdg szocidlis és mentdlis ellatdsaban, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében. A torvényben eldirtaknak
megfeleléen az intézmény tevékenységi kore magdba foglalja a naprakész és pontos
informéciényujtast, a kiilonféle téritésmentes tandcsaddsokat, a prevenciot, az ligyintézés segitését,
az eseti problémdk kezelését €s a szocidlis segitOmunkét. Alapvetd feladataink a lakossdg
igényeihez, a torvényi és rendeleti eldirasokhoz, a véltozd tdrsadalmi viszonyokhoz rugalmasan
alkalmazkodva jelent0sen boviiltek és atalakultak a sziikségletekhez igazodé sokszinli, véltozatos
szolgdltatdsok keriiltek bevezetésre. A Gyvt. 40.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgéltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltaté — csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat —
keretében muikodtethetd, a csalddsegitd €s gyermekjoléti szolgdlatok munkdja integralédott.

Szolgéltatasainkat ugy szervezziik, hogy az elltési teriileten €16 valamennyi gyermek és raszoruld
feln6tt szamara elérhetd legyen.

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskoddst a jogosult egyén, gyermek és csalddja
részére a lakohelyhez, tartézkoddsi helyhez legkozelebb esd teriileten, Kkiilteriileten is azonos
szakmai szinten biztositjuk.

Csaladsegités:

A csalddsegités a szocidlis vagy mentédlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgdltatas.

A csalddsegitd szolgdltatds eldsegiti és Osztonzi a humén jellegli civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az onkormdanyzatndl az onkormdanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild ellatas,
szolgdltatds helyben torténd megszervezését, Uj szocidlis elldtdsok bevezetését, egyes szocidlisan
raszorul6 csoportok, személyek specidlis ellatasat.

A csalddsegités a szocidlis munka eszkozeivel €s modszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossdggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kéabitoszer-problémaval kiizdok szamara.

A szolgdltatds keretében biztositott tdjékoztatd, informdcids tevékenység altal az igénybe vevok




pontos informaciét kaphatnak a lakohelyiikkon elérhetd szocidlis ellatdsokrdl, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonb6zé pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatdsok
lak6kornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetdk a valsaghelyzetek. A szolgaltatds
biztositasaval enyhithetok a lakhatdsi problémdkkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és
megeldzhetd a hajléktalannd valasuk.

A csaladsegités olyan probléma-orientélt szocidlis alapszolgéltatds, amelynek biztositdsa csokkenti
a szakositott elldtasi formdk és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélyét.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgilja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds a jogszabdlyban meghatirozott kori, egyiittmiikodésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal és mds tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozési,
szolgdltatasi és szervezési feladatok ellatasat, mely a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel
torténik.

A jelzérendszer segitségével feltrja az ellatési teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét
kivalto lehetséges okokat, és szervezd, prevenciods jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni
azokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban &ll6 intézményrendszer
mukodésének koordinalasa, a kommunikacid és az informacidaramlas csatornainak feltarasa és
megerdsitése, a csalddok koré rendez6dott intézményi hdlézat kiépitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd - a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
keretében muiikodik. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgdltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz016, 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feltarja a kiilonb6z0 korosztalyoknadl jelentkezd problémakat,
megkeresi azokra az adekvét vélaszokat, az ellatési teriilet lehetdségeinek és szolgaltatdsi héitterének
figyelembe vételével.

Az intézmény célja:

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriild, telepiilésen €16 csalddok, gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok
irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.
Szolgéltatdsunknak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, tovabba a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek

utégondozasat. Ezen célok megvaldsitasit szervezési, szolgaltatdsi €s gondozasi tevékenységeink
altal biztositjuk.

A szolgaltatas alapelvei:

Az Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellitisok nyujtdsa Onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egyiittmitkodés kialakitdsdra az
egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mikodni az észleld és jelzorendszer
tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatdsokat gy kell megviélasztani, hogy az egyének, csalddok érdekét, a



szolgdltatds céljanak megvaldsuldsét szolgélja.

A vdlasztds lehetdsége: Az egyén, csalad jogosult vélasztani a segitség formdi kozott, melyhez
megfeleld tdjékoztatdst kell kapnia. A vdlasztds joga kizdr6lag a gyermek, illetve
cselekviképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatdnak tilalma: Az ellitisra vald jog és az ellatdis modja csak attdl
fiigghet, hogy a gyermek, illetve cselekvOoképességében korldtozott egyén milyen helyzetben van, és
mire van sziiksége. Sem a sziilo, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a gyermek
ellataséra.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldtozott egyén tdjékoztatdsa és dontésének
tiszteletben tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a cselekvdképességében
korlatozott egyén a korldtozas mértékének szintje szerint jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrol
tdjékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mdr sulyossd vélt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hadtranyos megkiilonboztetés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiillonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mads szempont alapjan. Az ellitdis nem
hasznalhat6 fel az egyén, a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy egyéb
kulturélis értékeinek befolyasoldsara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo
hirnevét, emberi méltdsigat.

I11. Az ellatando célcsoport és az elldtando teriilet jellemz ot

Mind a két telepiilés Magyarorszdg Eszak-Alfoldi Régidjaban, Hajdd-Bihar megyében fekszik.
Debrecentol Létavértes 26 km-re, Kokad 29 km-re talalhato.

Mind a két telepiilésen a szolgdlat épiilete a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el. Kokadon
irodahelyiségiink a Onkormanyzat épiiletében taldlhat6. Létavértesen a hivataltél kiilonallo
épiiletben fogadjak munkatarsaink a klienseket.

Népességi adatok:

-Létavértes lakossdgdnak szdma 7.500 f6
-Kokad lakossdganak szama 685 16

Klienseink korében altaldnossdgban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akdr az egyének egészségi és mentdlis dllapotdval, az egész csalad
€élethelyzetével, életmdd stabilitdsdval, valamint a csalddban él6 gyermekek testi, lelki, erkdlcsi,
érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezok koziil legjellemzdobb a szegénység,
munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatési problémdk, igazolatlan iskolai hidnyzasok.

Elldtandé célcsoport:
Az intézmény ellatési teriiletén €10 €s tartézkodo személyek, akik onkéntesen vagy jelzést kovetden




kapcsolatba keriilnek az intézménnyel. Pl. valamilyen szocialis, egészségi allapotukban ellatdsra
szorulnak, mentdlisan sériiltek, pszichidtriai betegek, valamint fogyatékos személyek,
szenvedélybetegek, adossdgterhekkel, lakasproblémakkal kiizdok, alacsony jovedelemmel
rendelkezdk, egyediil €10k, gyermekiiket egyediil neveldk, hajléktalan személyek, idds személyek,
megviltozott munkaképességliek, tartésan munka nélkiil €16k, tobbgyermekes csalddok, nehéz
élethelyzetben 1évo vélsaghelyzetli dllapotos anyék.

Az elldtando célcsoport jellemzdi:

Aluliskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, szegénység, rossz, rendezetlen
lakéskoriilmény, vandorlé életmdd, hajléktalansdg, csalddban jelentkezé miikodési zavar, durva
banasmod, tartds egészségiigyi probléma, pszichidtriai és mentdlis betegség, kriminalitas,
deviancia, alkoholizmus €s mdas szenvedélybetegség, a sziilok helytelen magatartdsa, helytelen
gyermeknevelés. Kovetkezmény a fellazult sziil6-gyermek kapcsolat, az érzelmi és fizikai
elhanyagolds, csellengés, testi, lelki bantalmazas, serdiilokori konfliktus, alkoholfogyasztas,
droghaszndlat, szabdlysértés, rongdlds, igazolatlan iskolai hidnyzds, iskolakeriilés, antiszocidlis
viselkedés, kisebb blincselekmények, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség.

Az ellatdsi teriiletre jellemzd veszélyeztetd tényezdk:

Szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiilis€g, blinoz6 életmdd, lakhatds hidnya, 6vodaba,
iskoldba val6 beilleszkedési nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorl6 életmdd, gyermeki jogok
sulyos megsértése, gyermekbdntalmazds, csalddon beliili erdszak, szenvedélybetegségek, csaladi
konfliktusok, mentdlis problémak, valas, kapcsolattartasi problémdk, szabalysértési tigyek.

- A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altalanos feladatai

A csalddsegités szolgdltatds elemei:

-szocidlis segitdmunka,

-szocidlis informécids szolgéltatas biztositdsa,

-a legkordbbi segitségnyujtids érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis fesziiltségek okainak
feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

-a teriilet lakossdgédnak szocidlis dllapotat veszélyeztetd tényezdok felmérése, az adatok elemzése,
-a veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv mddszerek tervezése,
-javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémdinak megolddsara,

-a szolgéltatashoz kapcsolodé kozérdeki €s meghatarozott céli felajanlasok 0sszehangolésa,

-a természetbeni és anyagi timogatasok kozvetitése,

-a szocidlis vélsagkezelés (krizisintervencio),

-jogi, pszicholdgiai tandcsadas szervezése, kozvetitése

-szocidlis, életvezetési, mentdlhigiénés és ligyintézési tandcsadds nyujtasa,
-az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitdsa (konzultacio),
-a specidlis élethelyzetii egyének iigyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,



-a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikodtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo rendszerben,
-a veszélyeztetettséget el0idézo okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése.

A gvermekjoléti szolgaltatds elemei:

- tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb informdcios adatokat gytijt, és tdjékoztatja
a.) a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlldan, a torvényes képviseld
tudomadsa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1évo gyermeket mindazon
jogokrol, tdmogatdsokrol és ellatdsokrol, amelyek Osszefliggésben édllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsdval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges
védelem biztositdsanak el0segitésével,

b.)a vélsidghelyzetben 1év0 vdrandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol €s ellatasokrol,

c.)a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetben 1évd varandds anyét a nyilt és
a titkos Orokbefogadas lehetdségérol, joghatdsair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast el0készitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,

d.)az orokbefogadé sziilot az orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd szolgéltatasrol,
€s segiti az utdnkodvetést végzo szervezet felkeresését.

a szocidlis segitomunka keretében
a.)segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozdsdban, a
csalddban €16 gyermek gondozasdban, ellatdsdnak megszervezésében,
b.)az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevO sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdk megeldzésébe,
c.)koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgdltatasban dolgozdk egyiittmikodését,
d.)az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Gsszes szakember €és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a
csalad probléméban, illetve a megoldasidban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,
e.)a szolgdltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
és
f.)kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya problémadinak rendezésében.
g.)a szocidlis segitdmunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes
taldlkozast szervez meg és dokumental.

Az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds érdekében
a.)folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és elldtdsok irdnti
sziikségleteit,



b.)a més személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatdsok, elldtdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgdltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, elldtdsok
igénylésében,

c.)a valsiaghelyzetben 1évd varandds anyat segiti a timogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén a
csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz val6 hozzajutasban, és

d.)segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében, illetve elOsegiti a gyermek miel6bbi
hazakeriilését.

« A csalddban jelentkezo nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése
céljabol

a.)szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a nehéz szocidlis helyzetben 1€vo sziilonek ardnytalan nehézséget okozna, és
b.)kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlé programok megszervezését.
A hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés korében

a.)segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b.)tdjékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c.)a megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré jarasi hivatala (a
tovabbiakban: gyamhivatal), valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d.)a gydmhivatal felkérésére tdjékoztatdst nydjt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérol.

Amennyiben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd szolgéltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszElést kezdeményez.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a szolgélat haladéktalanul, a kdzpont
értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosig intézkedésére.

- Agzintézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Jelzdrendszer egyiittmiikodése:

A Létavértesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdja sordn egyiittmiikodik, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel, dllami,
egyhazi, civil és gazddlkodo6 szervezetekkel.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzérendszeri feladatai:
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:
- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgéltatdsok irdnti sziikségességét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényl6 helyzetét,

tdjékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik frasban torténd teljesitésére,
- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csalddot, a szolgdltatdsainkrol
tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csaldd
sziikségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve




megsziintetése érdekében,
- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,
- az intézkedés tényérdl tdjékoztatja a jelzéstevot,

a beérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnak,

jelzérendszeri szereplOk egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,
melyrdl feljegyzést készit,

az érintett iigyében a kijelolt jardsi jelzOrendszeri tandcsadd, valamint lehet6ség szerint az
érintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozdst tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,
- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,
- évente 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez,
- aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzé cselekvési tervet dolgoz ki,

az éves szakmai tandcskozdst februar 28-ig kell megszervezni a jelzOrendszeri tagok
meghivasaval,

az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el,

- szakmai tdmogatés sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csaldd- és Gyermekjoléti

Kozpontot.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzOrendszer szervezése, Osszehangoldsa és mitkddtetése, a nem
dllami szervek, magdanszemélyek részvételének elosegitése a jelzorenszeri felelos feladata.
Szolgdlatunk rendelkezik jelzorendszeri felelossel.

Eszlel6- és jelzérendszer felelds feladatkore, munkamédszerei:

Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikodo szocidlis és gyermekvédelmi feladatot
ellaté civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

Az észlelo- €és jelzOrendszer tagjai szdmdra k6zos munkaértekezletek, szakmai megbeszélések
szervezése a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai lehetdségeinek- kompetencidinak
tisztazdsara, vagy a megoldand6 probléma/ak definialasara.

- Egyéni konzulticié biztositdsa telefonon, személyesen, mely létrejohet altalanos feladatkort
érint0 egy-egy szakteriilet képviseldjével, vagy aktudlis kérdés, probléma, elakadés tisztazasara.

. Eves telepiilési tandcskozds szervezése, lebonyolitdsa, melyet tobbszori konzulticid, tisztazéd
beszélgetés eléz meg annak érdekében, hogy kozos alldspontot, javaslatokat, kozos stratégiat
tudjanak a telepiilési szocidlis és gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani, melyet intézkedési
tervben fogalmaznak meg.

- Feladata a csaladsegitOk szakmai tdmogatdsa, munkdjuk szervezése és tdimogatésa az észlelo- és
jelzérendszerrel folytatott egyiittmiikodés terén.

-+ Sz.sz. Esetkonzulticio biztositdsa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont €szlelo- €s jelzOrendszeri tandcsaddjaval valé folyamatos
kapcsolattartds, szakmai konzultici, a telepiilésen szerzett tapasztalatok kozvetitése, jelentés
készitése.

Altalanos feladatok:

«  Megismeri a helyi szociélpolitikai és kozfeladat ellatasi rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az
ott dolgozokkal.

- Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkdjiaban, az esettel, tapasztaltakkal kapcsolatos
dilemmadirdl, eredményeir6l beszamol. Javaslatot tesz anyagi, dologi (természetbeni)
segitségnyujtds formdira és mértékére.

«  Részt vesz a szolgédlat munkacsoprtjdnak a munkdjaban, kozosségi rendezvényein.

- Részt vesz a team iiléseken.

- Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansdg, gondozatlansig esetén a sziild kérésére vagy
beleegyezésével Ondlléan intézkedik. Sziiloi beleegyezés hidnydban kezdeményezi a sziikséges




hat6sagi intézkedés megtételét.

- A szolgdlat, valamint a jardsi kozpont mukodésérol, tevékenységének céljardl, tartalmarodl,
elérhet0ségérdl, igénybevételének modjarol  tdjékoztatja a  szocidlis  elldtdsaban  és
gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket.

Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évd gyermekkel, fiatal felndttel és csalddjaikkal,
valamint a klienssel kapcsolatban 1év6 nevelési-oktatasi, egészségiigyi és szocidlis intézményekkel,
egyhdzakkal, laikus segitokkel.

- Javaslatot tesz a probléma megolddsidt segitdé szakintézmények igénybevételére. Sz.e.
Kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatas vagy szolgaltatds igénybevételét.

Eszlel6- és jelzérendszeri feleldsi feladatok :

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatdsok, szolgaltatidsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét.

- A jelzdérendszer tagjainak teljes koru feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi/szolgéltatoi
lista Osszedllitasa és folyamatos aktualizdlasa.

- A telepiilésen mikodo, illetve a telepiilés lakosai szdmdra igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,
ellatasokrol, intézményekrdl, civil és egyhdzi szervezetekrdl intézményi-szolgéltatoi listat allit
Ossze (intézmény/szolgéltatd, név, elérhetdség). A lista aktualizdldsat folyamatosan végzi és
tovébbitja a jelzOrendszeri tagok szamdra.

- A szolgdlat klienskore szdméara igénybe vehetd 1j szolgdltatdsokrdl, ellatasokrol,
tdmogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tdjékoztatja kollégait.

- Szakmailag korrekt, az egylittmiikodést erdsitd munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és
jelzOrendszer tagjaival.

- Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket €s az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességérol.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban-krizishelyzet esetén
utdlagosan- torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, ill. krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald
tdjékoztatdsra.

- Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az eset
kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, ill. a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

- A beérkezd jelzésekrdl, a jelzésben érintettekrdl, €s a jelzések tartalma alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit €s megkiildi a csaldd- és gyermekjoléti
kozpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és jelzorendszer tagjaival, melynek
teriiletei a kozos munkaértekezletek, szakmakozi —megbeszélések, esetkonferencidk,
esetmegbeszélések szervezése, az egyéni konzultaciok €s az éves szakmai tandcskozds szervezése,
lebonyolitasa.

A telepiilési tandcskozdst megel6zOen, bekéri a jelzOrendszeri tagok éves értékelését a
jelzérendszer miikodésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikon felmeriild
problémadkat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzé szolgaltatdsokat, ellatdsokat, javaslatokat
fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitasara adekvalt szolgaltatokat, személyeket jelolnek ki az
egylittmiikodés eldsegitésére és a helyi ellatorendszer fejlesztésére.

- A jelzérendszeri tagok értékelését, beszamoléjat az éves tandcskozasra Osszegzi €s ismerteti a
résztvevokkel.

- Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig szervezi meg.

- A tandcskozdson elhangzottak alapjan, a résztvevOok kozos dllaspontjat figyelembe véve, éves




jelzérendszeri intézkedési tervet 1€szit minden év marcius 31-éig.
- A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal.

Adminisztrativ feladatok:
Szakmai tevékenységrol nyilvdntartdst vezet:

az észleld- és jelzOrendszeri felelds munka sordn végzett tevékenységrdl szolé irdsos
feljegyzést, Osszegzést készit,

az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozdsdban tevékenységérdl, a szakmai
tapasztalatair6l adatokat gytijt, melyekrdl javasolt havi statisztikai kimutatast késziteni,

hetente 6sszegzd jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tandcsaddja
szamadra az észleld- €s jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzésekrol, ezen beliil az adott jelzérendszeri
tagok jelzéseinek szamdrdl, tartalmardl, a jelzésben érintettek adatairdl, a szolgélat dltal megtett
intézkedésekrol,

vezeti €s folyamatosan frissiti az észleld- és jelzOrendszer cimlistdjat,
- az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét elOkésziti, a résztvevokrol, ill. a
tdvolmaradokrol nyilvéntartast vezet
- jogszabdlyban el6irt kotelez6 dokumentumokat,
- levelezéseket.
Adatokat gytijt és nyilvdantartdst vezet a tandcsaddsban részesiilokrol, szakmai tevékenységérol.

Jelzbrendszeri tagok:
- az egészségiigyi szolgiltatist nyudjtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyijt6 szolgéltatok,
-+ akoznevelési intézmények,
- arenddrség,
- azligyészség,
- abirdség,
- apartfogo feliigyeldi szolgdlat,
- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,
- a menekiilteket befogad6 dllomds, a menekiiltek atmeneti szallésa,
« az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhdzi jogi személyek,
« amunkaiigyi hatésag,
- ajavitéintézet,
- a gyermekjogi képviselo,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatal,
- az allam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv.

Az egviittmiukodés formaéi:

- szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel,
- esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
- az ellatasra vonatkozo informacidk atadasa, aramoltatasa,
- partnerségi egylittmiikodés az ellatés teriiletén,
palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyiittmiikodés.

A kapcsolattartas moédja:

- személyes

- telefon

+ e-mail

+ postai Gton.



Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informdaciok atadasat, a kolcsonos
konzulticidkat.

Az egyiittmiikddés sordn az egyes intézmények és intézményiink irdsban vagy szoban kozlik
egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a kozos célok
eléréséhez, illetve a k6zos feladatok legjobb ellatdsdhoz sziikségesek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat belso feladatmegosztisa:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi kozott a feladatokat az intézményvezetd elosztja a
szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott
gyermekek (csalddok), egyének szamat és a munkatars terhelhetOségét, az egyéni adottsdgokat
figyelembe véve.

Az esetdtadds szabdlyai és dokumentdldsa:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitojének eseteit érinto dtaddsi kotelezettsége:

A csaladsegité munkaviszonydnak vagy szerzédésének megsziinése esetén a belépd csaladsegitonek
az eseteket személyesen atadja, az 1j csaladsegitot a gyermeknek, csalddjanak és egyéneknek

bemutatja. Az esetdtadasrol irasos feljegyzés késziil, a nyilvantartdsba az 0j csaladsegito neve
bevezetésre keriil.

Esetdtadds a csalddsegito tartos tavolléte esetén:

Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fenndll, a szocidlis segitdmunka folyamata sordn
a csalddsegitd tartds tavolléte miatt a szocidlis segitOmunka nem szakadhat meg. A kolcsonos
bizalmon alapul6 kapcsolat kialakitdsa céljabol az esetet atadd csalddsegitd szabadsdgolasa elott a
helyettesitd csaladsegitot bemutatja a gyermeknek és csalddjanak, valamint az egyénnek.

A betegédllomanyban 1évo csalddsegitd eseteit helyettesités céljabol az intézmény vezetdje sziikség
esetén elosztja a csalddsegitOk kozott. Az eset dtaddsat €s visszaadadsat is dokumentélni kell.

A csalddsegito egyes eseteit érinto esetdtadds:

ha a csalddsegito bejelentése alapjan, az 6 valamint, az egyén, gyermek és csalddja kozotti
kapcsolat, egyiittmiikodés ellehetetleniilt,
+ ha a feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott,

ha az illetékességi teriillet megvaltozott, a gyermek és csalddja kikeriilt a Csaldad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetdjének mérlegelése alapjdn torténo esetdtadds:
- specidlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylé iigyek vagy Osszeférhetetlenség
fennélldsakor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdi kozott,
- amennyiben az egyén, a gyermek és csalddja jelzése alapjan a csalddsegité és a kliens
egylittmiikodése ellehetetleniilt,
- az esetatadds dokumentéldsa az egyén, a gyermek €s csalddja egyetértésével torténik, melyrol
feljegyzés késziil és kézjegyiikkel latnak el. Az dtadas-atvétel személyesen torténik, amennyiben a
csalad Létavértes teriiletén marad,

mads telepiilésre torténod esetatadds esetdtado lappal és az iratjegyzék megkiildésével torténik.

Egyéb esetekben az esetdtadds megvaldsulhat az aldbbiak szerint:

- amennyiben az esetkezelés hatdsagi intézkedést nem igényel tovabb, a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont esetmenedzsere dtadja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdjének,

- hatésagi gyermekvédelmi intézkedés sordn bevonja az esetmenedzser a csalddsegitd
munkatérsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel sordn a szolgdlat munkatdrsanak



bevondsa nélkiil 1atja el a feladatokat,
teriileti illetékesség megvaltozdsa sordn atadja az illetékességi teriileten 1évo Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat részére.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat és mds intézmények kozotti feladatmegosztds:

illetékesség: az ellatdsi teriileten ténylegesen tartézkodo — bejelentett lakcimtdl fiiggetleniil — az
egyén, gyermekek €s csalddjai iigyében célzott segitségnyujtas,

az egyedi lgyben az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok, valamint csaldd- és
gyermekjoléti kozpontok a hatékony segitségnyujtas érdekében egyiittmikodnek, ennek keretében
tisztdzandd, hogy a tartézkoddsi hely vagy a lakohely szerint illetékes szolgdlat latja-e el az
esetgazda funkciot (kivéve, ha az nem all a gyermek érdekében). A gyakorlati teenddket sziikséges
praktikusan megosztani,

elkoltozés, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozdsi anyagit az
illetékes intézménynek iratjegyzékkel egyiitt tértivevénnyel kell megkiildeni,

az egyén, a csaldd bizonytalan idOtartamu eltdvozdsa esetén tdjékoztatdsul a keletkezett
gondozasi anyagot és a sziikségesnek itélt iratok masolatat postazni kell, az eredeti iratokat meg kell
tartani. Amennyiben a szocidlis segités még nem kezdddott meg, elegendd a problémajelzd adatlap
megkiildése. A régi szolgalat, kozpont csaladsegitdje, esetgazddja marad a felelds.

VI. A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdsok formdi és korei,
rendszeressége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat alaptevékenysége a gyermek testi, lelki egészségének,
csalddban torténo nevelésének elosegitése és a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Téjékoztatast adunk a gyermek és sziildje részére a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését
elésegitd tamogatdsokrdl, elldtdsokrdl. Irasbeli felkérésre iskolai tanérdk keretén beliil
drogprevenciéra, gyermeki jogok, kotelességek ismertetésére, a veszélyeztetett gyermekek
helyzetének megismerésére, a koriilmények pontosabb feltdrdsara van lehetdségiink. Fejlettségi
szintjiknek és életkoruknak megfelel6 mddon tdjékoztatjuk a gyermekeket jogaikrol,
kotelezettségeikrdl, az Oket megilletdé tdmogatdsi formakrdl. Meghallgatjuk a gyermek panaszét és
sziikség szerint orvosoljuk azokat, megtessziik a sziikséges intézkedéséket.

Segitséget nyujtunk a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutdsban, a hivatalos iigyek
intézésében. A kozremlkodés sordn tdjékoztatjuk a gyermeket, a sziilét az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérol.

Segitséget nytjtunk a gyermeknek vagy torvényes képviseldjének a kérelmek elkészitésében,
megfogalmazasédban.

Felkészitjik a gyermeket, illetve a torvényes képviselot a tdmogatds, ellatds célszer
felhaszndlasara.

Sziikség esetén kezdeményezzilk tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutast, illetve
bizonyos ellatisok igénybevételét (példaul pedagdgiai, egészségiigyi szakszolgéltatds, nevelési
tanacsadas).

Segitséget nytdjtunk a gyermeknek illetve csalddjdnak az dtmeneti gondozdshoz vald
hozzajutasban, illetve az atmeneti gondozasba vett gyermek csalddjanak az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, tdimogatjuk a gyermek mielobbi hazakeriilését. Ennek
érdekében egyiittmikodiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az 4tmeneti gondozdst nyujtd
szolgdltatoval, illetve a gyermek csalddjaval.

Tanacsadasok szervezése, kozvetitése:




Csaladtervezési, jogi, pszichologiai, nevelési és egészségiigyl, mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsaddsokat az egyéni esetkezelések sordn, valamint a
pszicholdgiai és fejlesztOpedagodgiai tandcsadas keretében nyujtunk. Minden esetben a kliens
sziikségleteihez igazoddan felkészitjiikk a tandcsadasok igénybevételére (pl. idopontot egyeztetiink
az intézmény pedagdgiai €s pszicholdgiai tandcsaddival, tdjékoztatjuk annak id&pontjardl,
elérhetoségérol, igénybevételének feltételérol) és segitjiik a szolgaltaté felkeresésében is.

Vilsaghelyzetben 1évé véarandés anydk segitése a szocidlis szakma eszkozeivel, valamint
pszicholdgiai tandcsadds keretében:

tdjékoztatjuk a varandds anydt az Ot illetve a magzatit megilletd jogokrol, az igénybe vehetd
ellatasokrol,

segitjiik a timogatasokhoz val6 hozzdjutdsban €s annak célszerli felhasznaldséban,

- tdjékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vdllalé anyit az Orokbe adas
lehetdségérol, az orokbefogadast kozvetitd és koordindld szervezetekrdl, valamint az illetékes
gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhet0ségérol,

a raszorulé varandds anyat segitjilkk csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz
val6 hozzajutds megszervezésében,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje segitséget nytjt az dtmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egyiittmikodiink az A4tmeneti gondozdst nyujtd
szolgdltatoval,

- a gyamhivatal felkérésére kornyezettanulmanyokat készitiink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantart6 adatlapon rogzitve hataridore tdjékoztatjuk a felkérd hatsagot,

- haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a védondi szolgélattal a tervezett egyiittmikodésen
alapul6 gondozas érdekében.

Szabadidds tevékenységek szervezése:

Nyilvéantartast vezetiink az ellatasi teriilethez tartozé telepiiléseken elérhetd szabadidds
programokat nyujtd szervezetekrdl, azokrdl értesitjiik az ellatdsi teriileten él6 egyéneket,
gyermekeket és sziiloket (pl. a helyi tjsdgok hasdbjain, szordlapokon, plakatokon, iskolai, évodai
faliijsdgokon).

Ondlléan szerveziink klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szdméra szabadidds programokat
a felmeriil6 igényekhez, sziikségletekhez igazoddan.

- Tamogatjuk az ilyen irdnyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hatteret biztositunk,
segitséget nyudjtunk a szervezésben, lebonyolitasban.

Preventiv szabadidds programok szervezésének kiemelt hangsilyt adunk, mivel az elsddleges
prevenciot a leghatékonyabb eszkoznek tartjuk. Toreksziink arra, hogy minél tobb gyermeket be
tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a szabadidé hasznos -eltoltésén til
személyiségfejlesztd, egyéni készség- €s képességfejlesztd elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten
szem el6tt tartjuk, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenek a gyermekek
programjainkon.

Fogadjuk a panaszdval hozzdnk fordul6 egyéneket, gyermekeket, segitjiik Oket problémadik
megolddsdban. Ennek érdekében a szabadidds tevékenységeket is ugy szervezziik, hogy az
egyéneknek, a gyermekeknek lehetdségiik legyen személyesen megbeszElést is folytatni az
intézmény munkatarsaival. Megismerhetik tevékenységiinket, munkatarsainkat, és a késdbbiekben
bizalommal fordulhatnak hozzank.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok
A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjdval végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védd specidlis személyes
szocidlis segitd munkdval a gyermek problémdinak rendezése érdekében, a csalddban jelentkezd



mukodési zavarokat ellensulyozzuk,

- kezdeményezziik és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangoljuk a sziilok
€s mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok, kiillonosen a szocidlis segitdmunka
keretében nyujtott személyes gondoskodast, szorgalmazzuk annak igénybe vételét,

a csaladi konfliktusok megoldasat eldsegitjiik, kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetén,

- az egészségiigyi €s a szocidlis ellatast, valamint hatésagi beavatkozast kezdeményeziink,

a szocidlis segitbmunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje)
személyi adatait,

a gyermek és a sziilo (torvényes képviseld) kozremiikodésével - a gyermekvédelmi nyilvantartas

megfeleld adatlapjat kitoltve a csalddsegitd cselekvési tervet készit, majd ismerteti a gyermekkel és
a sziilovel (torvényes képviseldvel),
- acsaladsegit6 - a gyermek és a sziilo (torvényes képviseld) kozremitkodésével - sziikség szerint,
de legalabb hathonaponként értékeli a szocidlis segitbmunka eredményességét és a megallapitasait
helyzetértékelésben rogziti. Amennyiben sziikséges, javaslatot készit hatdsagi gyermekvédelmi
intézkedésre, védelembevételre, sulyos esetben a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére.

A csaladgondozast tervezetten, rendszerszemléletii szocidlis munka keretében latjuk el, melynek
soran céljaink:

- tamogatjuk a gyermeket, az egyént az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritdsdban, személyisége
helyes iranyu fejlddésében,

- segitjilk a sziiloket a gyermekek gondozdsdban, ellatisuk megszervezésében €s a csalddban
jelentkezd milkddési zavarok megsziintetésében,

A szocidlis segitdmunka lehetséges formai

A kapcsolatfelvétel az egyénnel, csaldddal torténhet jelzérendszer dtjan vagy onkéntesen.
- Jelzbérendszeres megkeresés frasban, problémajelzé adatlapon torténik. Krizishelyzet, telefonos
jelzése esetén feljegyzést készitiink és utélagosan azt irdsban is megkérjiik.
- Minden esetben felkeressiik az egyént, csalddot sajat lakékornyezetében, elsé interji soran
tdjékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség feldl, és eldontjilk, hogy
kompetencidnkba tartozik-e a megolddsa. Igényel-e gondozasba vételt vagy egyszeri tandcsadast,
informdcionyujtast, esetkezelést, illetve mds szolgaltatas kozvetitését. A megtett intézkedésekrdl a
jelzést tevot irdsban értesitjik. Amennyiben gondozdsba vételre keriil sor. Az esetfelelds
csaladsegito kijelolését az intézményvezetd végzi.
- A szocidlis segitdbmunka tervezett modon, a sziikséges adatlapok kotelezd hozzdaddsaval
cselekvési terv alapjan torténik, melyet a csaldddal, sziikség esetén a csaldd tdgabb szocidlis
kornyezetének, az érintett szakemberek bevondsdval kozosen alakitunk ki. A cselekvési terv
tartalmazza a probléma megsziintetéséhez sziikséges valtoztatdsokat, valamint ennek elérése
érdekében az egyén, sziil6 és a gyermek feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi folyamatba
bevont intézmények és személyek megjelolését, hataridoket. A gondozasi folyamatot a megjeldlt
hatarid6khoz igazoddan folyamatosan ellendrizni kell, legaldbb félévente a csalddsegitd értékeli.

A tankotelezettség mulasztasdval Osszefiiggd szabdlyozds értelmében — a fokozatossig elvének
figyelembe vételével — a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaldddal vald egyiittmiikodés
keretében, az 50 6rdt meg nem halad6 iskolai mulasztds esetén az alapellatas eszkozeivel nyujthat
segitséget a csaldd szdmara a mulasztas okainak feltérképezésében €s a problémak megolddsiban. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az iskola igazolatlan hidnyzasrdl sz6l6 jelzésének fogaddsat
kovetden felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és csalddjaval, melynek sordn segitd beszélgetés
keretében tdjékozddik a gyermek iskolai mulasztidsdnak okardl, a gyermek, illetve csalddja egyéb
problémadirdl, amelyek gatoljdk vagy nehezitik a gyermek tankotelezettségének teljesitését. Ha
olyan gyermek igazolatlan mulasztasarol érkezik jelzés, aki a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat



altal mar gondozott, a jelzést kovetden az illetékes csalddsegitd kapcsolatba 1ép a gyermekkel és
csaladjaval, helyzetértékelést készit, melynek eredményeként sziikség szerint modositja a cselekvési
tervet, fokuszalva az iskolai mulasztast kivalté probléma megolddsdra — amennyiben erre sziikség
van. Ha a tankoteles tanuld igazolatlan ordinak szdma egy tanitdsi évben eléri a tizet, kés6bb a
harminc 6rat a Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat az iskola bevondsaval haladéktalanul intézkedési
tervet készit.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsara, a védelembe vétel keretében végzett

szocidlis segitdmunka

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje, ha alapellatds keretében a
veszélyeztetettség a sziild, a gyermek egyiittmiikodésének hidnya vagy 50 ora igazolatlan iskolai
mulasztisa miatt nem sz{inik meg, vagy a gyermek tartésan veszélyeztetett €élethelyzetben van,
védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejiileg értesiti a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserét.

A feladatok megvaldsitdsa céljabdl a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdi altal
alkalmazott médszerek és technikdk

Maodszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozosségi munka.

Hasznélt technikdk: informécidnyujtds, tandcsadds, segitd beszélgetés, ligyintézés, szolgaltatasok
kozvetitése, konfliktuskezelés, egyéni és csalddi konzultiacid, drogprevencids foglalkozas,
esetmegbeszElés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés, tandcskozas.

Szakmai dokumentaciok

A Létavértesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat az aldbbi dokumenticiét vezeti a gondozdsban
részesiilo egyének, gyermekek és csalddjaik személyes adatair6l és a gondozdasi tevékenységrol:

- Esetnapl6
a, adatlap
b, belso tartalom
- ,, I-Torzslap”
-,,GYSZ-1” — Egyszerii kornyezettanulmany (Il. szamu adatlap)
-,,GYSZ-2” — Tovébbi fontos informécidk (III. szamu adatlap)
-,,GYSZ-3” — Csalad, kornyezet (IV. szamu adatlap)
- Egyiittmiikodési megallapodds, nyilatkozat, nyilvantartas

Az intézményben jelentkezd iigyfeleket, a segitségnyujtas jellegét a forgalmi napldban, illetve
minden gondozott egyéni dossziéjdban dokumentaljuk.
A dokumentécidkat az intézményvezeto legaldbb negyedévente ellendrzik.

A ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap (VI. szdamu adatlap) kitoltésére a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat a gyermek haziorvosat kéri fel az alapellatasban sziikség esetén, valamint 15 napot
meghaladé atmeneti gondozds alkalmdval, tovdabbd védelembe vételkor vagy mads hatdsagi
gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.

A szakmai feladatellatas megszervezésének modja

A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyének, a szolgéltatast igénybevevd
ellatottak szdmdra nyitva all6 helyiségnek miikodési rendje:

Ugyfélfogadis rendje:

Létavértes, R6zsa u. 1.-3. Kokad, Kossuth u. 60.
'Hétf6 8.00-12.00 -




Kedd 8.00-12.00 8.00-12.00
Szerda 8.00-12.00 -
Csiitortok 8.00-12.00 -
Péntek 8.00-12.00 8.00-12.00

A egyéneket, csaldadokat rendkiviili krizishelyzet esetén a csalddsegito a fogaddsi idokon kiviil is
fogadja, segitségnyiijtasban részesiti.

Munkaido beosztas:

Létavértes, R6zsa u. 1.-3. Kokad, Kossuth u. 60.
Hétfo 8.00-16.00 -
Kedd 8.00-16.00 8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00 -
Csiitortok 8.00-16.00 -
Péntek 8.00-13.00 8.00-13.00

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtok szamara biztositva van a munkavégzéshez
sziikséges kozlekedési eszkoz (kerékpér, sz.e. hivatali auto).

VII. Az elldtds igénybevételének modja

A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait:

onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozéik, illetve
cselekvOképességiikben korlatozott személyek,

a jelzOrendszer jelzését kdvetden intézménylink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,

a hat6sag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziilot a szolgaltatds igénybevételére.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat dltal biztositott szolgdltatdsok igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybe vev kozotti kapcsolattartds médja
Intézményiink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A szolgéltatast onként igénybe vevOk esetében az elsd taldlkozds az intézményben, a csaldd
otthondban vagy egyéb helyszinen torténik, amelyen a felvetddd problémak, felmeriilé igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodés szinterének a megbeszélésére.

Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozds kizdrélag a tartézkodasi helyen
torténik.

Levélben torténd megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma jellegétdl fiiggden —
irdsban vagy személyesen nyujt intézményiink.

VIII. Az intézmény szolgdltatdsdrol sz0lo tdjékoztatds helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi
teriileten €10k, valamint més érintettek szdmadra, elérheté modon és helyen hozza nyilvanossagra:
Szoérdlapok terjesztésével,
A fenntarté honlapjan val6 tdjékozddas biztositasaval,
Jelzorendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartds, a szolgéltatisokrdl vald
tdjékoztatasrévén.



IX. Az igénybevevdk és a személyes gondoskodadst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az igénybevevdk jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis €s gyermekvédelmi szolgéltatds sordan szemelott kell
tartani, hogy az ellatds sordn az igénybe vevd jogai ne sériiljenek. Az elldtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes kori
elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgdltatds igénybevételére. A szocidlis segitdmunkdban részesiilok szdméra az igénybe vett
ellatdshoz kapcsolddo, a torvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevok altalanos vagy specidlis jogainak
biztositdsa és jogvédelme vonatkozdsiaban a Gyvt. 6-13. §-dnak rendelkezései az irdnyaddak,
melyek értelmében tobbek kozott:

a szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hdtranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiillonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsidga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdilkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatot készit az intézmény gazdilkoddsardl és arrdl sziikség esetén szoban ad tdjékoztatist az
ellatast igénybe vevd részére. A tdjékoztatd tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének
Osszesitését.

- a személyes gondoskoddst nyujté intézmény az daltala biztositott szolgéltatdst olyan mddon
végzi, hogy  figyelemmel legyen az  ellatdist igénybe  vevoket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan é€s teljes korii tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

- az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatdsok sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviseld neve, elérhetOsége,
fogaddorainak helye €s idopontja az intézmény minden szolgaltatast igénybevevo ellatottak szdmara
nyitva all6 helyiségekben az iigyfelek altal jol 1athat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatds végzése sordn biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6



iratokba betekinthessenek, a dolgozékhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek a Gyvt.-
ben meghatdrozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatdst igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviselO jogosult a miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informécidkat kérni
€s a helyszinen tdjékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében milkodik. A gyermekjogi
képviselO jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabdlyokat kiilon jogszabaly rendezi.

A személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A Létavértesi Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai munkét végzdé dolgozdi kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti Oket a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilés, emberi méltésaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa.

Szakmai munkdjuk végzése soran az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény hatdlya alatt dllnak.

X. A szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja, formdi

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozd részletes szabalyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl szold
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, fédllasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovdbbképzési kotelezettség
aldl az, akinek a rd irdnyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb id6 van hatra.
Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgoz6é szdmdra kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettségét, a munkdltatoval tortént egyeztetés alapjdn részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovdbbképzési tervben.
Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgoz6 neve, munkakdre oszlopban a dolgoz6 nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni, mint
ami a miikodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember dltal betoltott munkakort.
Olyan munkakor keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirdsokat tartalmazd rendelet
szerepeltet.

A tovabbképzési idOszak: Az az idOszak, amely alatt a tovdbbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.



Létavértes, 2019. februar 28.

Kulcs Istvanné
intézményvezetd

A Szakmai Program hatalyba lépése:

Jelen Szakmai Program Létavértes Varosi Onkorményzat Képvisel6-
Testiiletének.. . szamu hatarozataval, és
Jovahagyasaval lep hatalyba, a korabbl, 6/2016 (I 26) Oh Szamu hatarozattal jovahagyott
Szakmai Programot hatalyon kiviil helyezi.

1. szamu melléklet

Intézmény neve, cime: Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
4281 Létavértes, Rozsa u. 1-3.
Tel.: 52/ 585-011

Fenntarto szerv: Létavértes Vdrosi Onkormdanyzat
4281 Létavértes, Kossuth u. 4.

Nyitva all6 helyiségek: Létavértes, R6zsa u. 1-3
Kokad, Kossuth u. 60.

HAZIREND

Igénybevétel modja: [étavértes, Kokad kozigazgatasi teriiletén €16 barmely allampolgér
onkéntesen vagy mds szerv javaslatdra nyitvatartdsi idon beliil személyesen, irdsban vagy telefonon
kérhet segitséget az intézmény munkatdrsaitol.

Az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas: A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitdmunkdval, valamint mds személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitésével latja el.

A segitségnyiijtds ingyenes.

Az iigvfélfogadas rendje az egyes telepiiléseken:
Létavértes: HéEtfotol Péntekig 8.00-12.00-1g




Kokad:  Kedd: 8.00-12.00-1g
Péntek: 8.00-12.00-ig
A nyitvatartdsi idoben a csalddsegitOk fogadjék a hozzajuk forduldkat.

Erésen ittas vagy kozveszélyes magatartdst tandsité iigyfeleket szolgdlatunk dolgozdinak testi
épsége érdekében nem 4ll moddunkban fogadni. Kozveszélyes magatartds tandsitdsa esetén
kénytelenek vagyunk a renddrség segitségét igénybe venni.

Magatartasi szabalyok:

Intézményi dolgozonak:

- titoktartasi kotelezettség,

- elditélet-mentesség, tolerancia,

- személyiségi, emberi és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa,
segités, elfogadas, egyiittmiikodés,

- komplexités
berendezési és felszerelési targyak épségének meglrzése.

Kliensek részérol: - Onkéntesség és egylittmikodés

- az intézmény dolgozdival szemben az éltaldnos magatartdsi és viselkedési normék, szabalyok
betartdsa

- berendezési és felszerelési targyak épségének megdrzése

Panaszjog gyakorlasanak médja:

A kliens, panaszdval az intézmény vezetdjéhez, illetve az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Az intézmény teriiletén dohdnyozni tilos.

Kérjiik szives megértésiiket €s a hazirend betartdsat.

Létavértes, 2019. februar 28.

Kulcs Istvanné
intézményvezetd








